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FISHERMAN’S FRIEND  

FAN SHOP 

Teilnahmebedingungen 
 

Version 8.0 - 01/2020 

 

Mit dem «FISHERMAN’S FRIEND FAN SHOP» belohnt Dabso SA deine Treue zu 

FISHERMAN’S FRIEND mit einem attraktiven Ganzjahres-Prämien-Programm. Mit deiner 

Teilnahme akzeptierst du die nachfolgenden Teilnahmebedingungen. 

 

• Teilnahmeberechtigt sind natürliche Personen über 12 Jahre mit Wohnsitz in der 
Schweiz und dem Fürstentum Liechtenstein. Es werden keine Artikel ins Ausland 
versendet. 

• Mit leeren FISHERMAN’S FRIEND Verpackungen bzw. der virtuellen Währung 
«Sachets» können auf www.fishermansfriendloyalty.ch attraktive Prämien bestellt 
werden. 

o Wenn nicht anders kommuniziert – zum Beispiel während einer Sonderaktion 
– haben alle Verpackungen, unabhängig von der Sorte den gleichen Wert. 
Dabei gilt: eine Verpackung à 25 Gramm = 1 Sachet. 

• Für die Teilnahme am Prämien-Programm wird ein Prämienkonto auf 
www.fishermansfriendloyalty.ch eröffnet. Dabei werden vom Teilnehmer folgende 
Angaben erfasst: Anrede, Vor-/Nachname, Adresse (Strasse & Nr.), PLZ/Ort, E-Mail-
Adresse und geheimes Passwort (verschlüsselt). 

o Die Teilnahme gilt als Zustimmung zur Verwendung der übermittelten Daten 
für die Promotionsabwicklung. 

• Diese Teilnahmebedingungen können von der Dabso SA jederzeit geändert werden, 
ohne Vorankündigung. 

• Gerichtsstand ist der Sitz der F. Uhlmann-Eyraud SA in Lenzburg 

• Es gilt Schweizer Recht. 

 

Prämien & Bestellablauf: 

• Die aktuell verfügbaren Prämien inklusive detaillierten Produktbeschreibungen, 
Angabe der benötigten FISHERMAN’S FRIEND-Verpackungen bzw. Anzahl Sachets 
pro Prämie werden auf www.fishermansfriendloyalty.ch abgebildet.  

• Die Verfügbarkeit aller Artikel, kann nicht garantiert werden, denn es gilt die Regel 
„solange Vorrat“. 

• Grundsätzlich können die Prämien bis auf Widerruf solange Vorrat bestellt werden. 

• Die Bestellung der Prämien erfolgt online auf www.fishermansfriendloyalty.ch. 
Anschliessend ist die gewünschte Prämie für 21 Tage reserviert. Während dieser 
Frist sendet der Teilnehmer die benötigten Anzahl FISHERMAN’S FRIEND-
Verpackungen zusammen mit der ausgedruckten Bestellbestätigung per Post an: 

http://www.fishermansfriendloyalty.ch/
http://www.fishermansfriendloyalty.ch/
http://www.fishermansfriendloyalty.ch/
http://www.fishermansfriendloyalty.ch/
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FISHERMAN’S FRIEND, Loyalty Store, Riedbachstrasse 9, 3027 Bern. Es können 
nur korrekt frankierte Einsendungen angenommen werden. 

o Weiter gilt: 1 Bestellung = eine Sendung mit leeren Sachets. Es ist nicht 
möglich mehrere Sendungen mit leeren Sachets für eine Bestellung 
einzureichen.  

• Falls die Verpackungen nach 21 Tagen nicht beim FISHERMAN’S FRIEND Loyalty 
Store eintreffen, wird die Bestellung annulliert und der Kunde muss eine neue 
Bestellung aufgeben. 

• Ist die Prämie innerhalb der Frist nicht mehr verfügbar, wird der Teilnehmer durch das 
FISHERMAN’S FRIEND Loyalty Store Team kontaktiert und erhält einen 
Promotionscode im Wert der ursprünglichen Bestellung zugesendet. 

• Nachdem das FISHERMAN’S FRIEND Loyalty Store Team die leeren Sachets 
erhalten hat, erfolgt der Versand der Prämien im Normalfall per Post innerhalb von 15 
Werktagen. 

• Die Dabso SA behält sich das Recht vor, Bestellungen abzulehnen. 

• Für Verluste, insbesondere beim Postversand der Verpackungen, übernimmt Dabso 
SA keine Haftung. 

• Die Kommunikation mit den Teilnehmern erfolgt ausschliesslich über die 
angegebenen Kontaktdaten (E-Mail). 

• Alle Ansprüche betreffend Prämien kann Dabso SA nur bei Fabrikationsfehlern im 
Rahmen der gesetzlich vorgegebenen Garantie allfälligen Ersatz zur Verfügung 
stellen. Falls eine Prämie defekt angeliefert wurde, muss diese innerhalb von fünf 
Tagen an FISHERMAN’S FRIEND, Loyalty Store, Riedbachstrasse 9, 3027 Bern 
zurückgeschickt werden. Sofern die Prämie noch verfügbar ist, wird umgehend eine 
Ersatzprämie versendet. Ist die Prämie zu diesem Zeitpunkt nicht mehr verfügbar, 
erhält der Teilnehmer einen Promotionscode im Wert der ursprünglichen Bestellung. 

• Der Umtausch von Textilien ist nicht möglich.  

• Die Dabso SA kann das Prämienprogramm jederzeit mit einer Vorankündigung von 
einem Monat beenden. 

• Die Dabso SA hat das Recht, bei Verdacht auf Manipulation oder andere 
unsachgemässe respektive unfaire Mittel oder bei Vorliegen sonstiger berechtigter 
Bedenken (Verstoss gegen Teilnahmebedingungen) Teilnehmer auszuschliessen, 
bereits anerkannte Prämien abzuerkennen oder zurückzufordern. 

• Prämien sind nicht übertragbar oder werden in bar ausbezahlt. Der Rechtsweg ist 
ausgeschlossen. Über die Promotion wird keine Korrespondenz geführt. 

• Die Verwendung unserer Fisherman’s Loyalty Produkte beinhalten keinerlei 
Zusicherungen oder Garantien. Die Dabso SA/F. Uhlmann-Eyraud SA haftet in 
keinem Fall, auch nicht bei Fahrlässigkeit und/oder Haftung gegenüber Dritten, für 
direkte, indirekte oder Folgeschäden, die sich aus Verwendung der Fisherman’s 
Friend Loyalty Produkte ergeben. 
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Gültigkeit der Verpackungen: 

• Es können nur mit kompletten (Vor- und Rückseite) und offiziellen Schweizer 
Verpackungen Prämien bestellt werden. Diese sind auf der Rückseite mit einem 
eingekreisten – E – gekennzeichnet.  

 
 

Vorbehaltlich von allfälligen Sortimentsänderungen sind die nachfolgenden 

Packungen/Sorten in der Schweiz offiziell erhältlich.  
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• Ungültigen Sachets, welche an den FISHERMAN’S FRIEND Loyalty Store geschickt 
werden, werden nicht aufbewahrt oder zurückgesendet und als fehlende Sachets 
angesehen. 

• Folgende Sachets werden als ungültig angesehen: 

o Umverpackung der Duo-Packs. Es sind ausschliesslich die darin 
enthaltenen Sachets (25g) gültig. 

 

o Gratis-Musterpackungen. Es handelt sich dabei um Verpackungen, die nicht 
offiziell verkauft werden, kleiner als 25 Gramm sind und mit «Gratismuster» 
gekennzeichnet sind. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Bei einer nicht korrekten Anzahl an zugesendeten Sachets gemäss Bestellung, 

wird ein Promotionscode im Wert der gültigen Sachets erstellt und an den Teilnehmer 

versendet. Die Bestellung wird nicht weiterbearbeitet oder versendet. Der Teilnehmer 

muss eine neue Bestellung aufgeben. 
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Promotionscode: 

• Ein Promotionscode wird ausschliesslich durch die obengenannten Fälle ausgestellt. 

• Beim Zusenden des Promotionscodes wird dem Teilnehmer zugleich den Wert 
kommuniziert. 

o Der Promotionscode kann bei einer Bestellung mit zusätzlich leeren Sachets 
kombiniert werden. 

• Der Promotionscode ist nach erhalt sechs Monate gültig. 

o Wird der Promotionscode nicht in der angegebenen Frist eingelöst, verfällt der 

Promotionscode und kann nicht mehr eingesetzt werden. 


